MKT
JAU! DIGITAL

ESTA TUDO DOMINADO



Talvez nao tenhamos a real ideia de quanto estamos sendo acessados,
direcionados, bombardeados pelo Marketing Digital.

Com a Transformacao Digital — a Internet - os limites foram reduzidos
drasticamente e um novo mundo de possibilidades surgiu.

Comecemos a entender o potencial deste mundo e como sao utilizados os
recursos neste mundo digital.

O objetivo deste eBook é prover um rapido entendimento dos conceitos de
Marketing Digital, provocando vocé a integra-lo em sua vida através de
processos, recursos e praticas. Claro, sempre para ampliar o alcance daquilo
gue é real, como sua carreira, seu conhecimento a ser compartilhado.

O Marketing Digital pode ser utilizado para varios fins voltados para o bem:
social, localizacao de bons profissionais, venda de produtos e servicos.

A rede esta ai, e foi lancada, agora é com vocé... Faca um bom uso dela.
Influencie pessoas a fazer o mesmo, para um bem comum.

Vamos I3!



ESTAMOS, O TEMPO TODO,
SENDO-MOVIDQOS;
DIRECIONADOS, PROVOCADOS
PELO MARKETING DIGITAL.

E VOCE NAO VAI UTILIZAR
ESTE-POTENCIAL PARA AS

COISAS BOAS?



¥ chiefmartec.com Marketing Technology Landscape
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urces: CabinetM, Capterra, G2 Crowd

UMA Partners,

Siftery, TrustRadius — see http:/

‘chiefmartec.com/201

»/marketing-technology
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The 4 Forces of Marketing Operations & Technology

AUTOMATE
> A L imnovation 2

Global, standardized
process. daotg & tools.

Locally optimized
process, data & tools.

technology

CENTRALIZE «—— > DECENTRALIZE

Global mission, culture, Focus on individual
and beliefs. customers in context,

a«<» v <>

HUMANIZE

people




GERACAO DE
CONTEUDO

ESTRATEGIA

Posicionamento
+ personas +
conduta editorial

CONTEUDO
sHow CONHECIMENTO

Entendimento
profundo da
realidade e
problema do

cliente

COMUNICACAO
Boa escrita e boa
fala



SEU NEGOCIO E UNICO...
ENTAO NAO CORRA ATRAS DE FORMULAS PRONTAS

. LONDON - NEW YORK' TOKYO MOSCOW

CRIEVOCE A SUA PROPRIA FORMULA
EVOCE TERA UMA HISTORIA PARA CONTAR
E INSPIRAR OUTROS



SEO, e-mail, social,
guest blogs

webinars, palestras, cursos,
pixels, cadastros, FB Group

live pitch, automacdes,

calls, reunides

resultados

resultados, conteudo,
engajamento

Fonte: Growth Team




® Site RL
@ Indicagao
@ Linkedin
@ Google

@ Palestras / Eventos /
Workshops

@ Outros
@ Consultoria On-demand

Fonte: Growth Team




902 TAXA DE
CONTATOS RECEBIDOS CONVERSAO

29,

148
PROPOSTAS ENVIADAS

52 3 5.,

NOVOS CLIENTES!

Fonte: Growth Team




“A
FELICIDADE
NAO ESTA
NOS
PRODUTOS,
MAS NA
EXPERIENCIA”

Hsieh,




SAC1.0

A experiéncia do consumidor com o conteido era linear e dependia do que era

comunicado pelas marcas.

Fonte: Hi Plataform




SAC 2.0

A expectativa do consumidor muda conforme a experiéncia é compartilhada por

outras pessodas.

Fonte: Hi Plataform




SAC3.0

Poder absoluto do consumidor.

) Como resolver problemas do
Consumidores agora

consumidor que sabe mais que o

15:25 -
~ - .
sdo especialistas. ' i f ﬁ atendente?

Twitter LinkedIn F; Tumblir

ORO®@

YouTube Pinterest Google+

Tudo pode ser um canal de Como identificar a mesma

relacionamento. e Instegram . Tvich ‘ pessoq, em diferentes

E (0X0) canais?

WhatsApp TripAdvisor

Shapchat

) o Qual € a expectativa desses
Cada canal possui caracteristicas

) ] consumidores para cada
diferentes de contetdo.

Telefone Google  Mensagens - canol?

-/



MARKETING AGIL

CICLOS RAPIDOS DE APRENDIZADO

MARKETING AGIL MARKETING TRADICIONAL

 VARIOSPEQUENOS = POUCAS GRANDES |
_ EXPERIMENTOS . pposian

s EbrDos OPINIOES E CON\/ENCOES‘,

MERCADOS DE MASSA
IMPESSOAIS

TRIBOS E NICHOS

. ENGAJAMENTOE

e POSTURA OF!CIAL




DE DADOS A SABEDORIA

Google Adwords Facebook Ads
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Pipeline Analytics
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DE DADOS A SABEDORIA

Google Adwords Facebook Ads Pipeline Analytics
Data Information Knowledge Insight Wisdom
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CANVAS DE
MARKETING

Canvas do Marketing

8

Y

Parceiros

[®

Atividades Chave (Rotina)

f

Ferramentas

0+0

<=1

Proposta de Valor
(Objetivo de Marketing)

& &

Métricas
(Converséo Chave) KPI Persona

oBo

Canais

E

Estratégia
(Contetido)

Orgamento total de Marketing

©

Resultado esperado




DE DADOS A SABEDORIA

// processos
>> growth hacking é um processo cientifico de experimentoss

//data-drivens
>> ndo ha espaco para achismos. decisfOes sdo baseadas em dados

//1integrados;

>> marketing + produto + vendas + todos = resultado melhor

//otimlzacaos
>> com recursos limitados-. a 1ideia é fazer mails com menos

Growth Hacking esta mais ligado a processos do que a taticas especificas. A realidade é que a
maioria das taticas so funciona por um curto periodo.

Entao eu recomendo rodar um numero minimo de testes por semana e entao comecgar a construir
um time que permitisse atingir esse niumero. Seam Ellis.




MUITA COISA
INTERESSANTE COM
AUTORES, WEB E
COLABORADORES
#seconecta

Agradeco a todos que direta ou indiretamente
contribuiram com este breve conteudo. Incluindo
professores, autores que li e pessoas que tem meu
respeito. Obrigado por contribuir!

Minhas fontes: livros fisicos e digitais que adquiri,
minha experiéncia, fontes da Web conhecidas (e nem
tanto) e amigos com suas dicas e cases. Conforme
citagdes nos textos.

Algumas referéncias e publicagdes admiradas:

Imagens de referéncia pixabay.com

Alguns sites legais e de referéncia — conecta |13:

OBRIGADO
PELO MARRETI

www.rockcontent.com.br
www.growthteam.com.br
www.resultadosdigitais.com.br
www.contentools.com.br
www.chiefmartec.com

(c]
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// Obrigado Pessoal!
if (mundo == "REAL" || mundo == "DIGITAL")
System.out.print("A gente se vé por ail");

Sérgio Henrique Caliani
Na Invillia utilizou Mkt Digital na atracdo de bons profissionais
https://www.linkedin.com/in/sergiohcaliani/

*";(
https://br.pinterest.com/shcaliani/t %
https://shcaliani.github.io/eBooks/ ™= - ¥ ~



